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Lorsque vous vous inscrivez sur la plateforme et signez la charte, 
vous vous engagez à :

« respecter le parcours utilisateur, les prérequis et les étapes définies et mises en place 

pour la bonne réalisation, la bonne gestion et le bon suivi du programme […]. »

Merci de respecter le parcours bénéficiaire à l’aide de ce tutoriel 
complet. 

Pour toutes questions ou remarques, veuillez contacter l’adresse suivante : 

gestion@alveoleplus.fr

Rappel :
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1. Accès à la plateforme

Rendez-vous sur 

https://app.alveolep
lus.fr/

https://app.alveoleplus.fr/
https://app.alveoleplus.fr/
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Cliquez sur 
« Bénéficiaire »

2. Inscription
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2.1 Identité de la copropriété

Si vous souhaitez inscrire 
une copropriété privée, 
cliquez sur :

" Vous êtes une 
copropriété? "
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2.2 Identité de la copropriété
1- Déposer l’attestation de mise à jour 
annuelle de la copropriété de moins de 12 
mois ! 
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2.2 Identité de la copropriété

2- Renseignez les champs suivants :
- Le numéro d’immatriculation au Registre 
National des Copropriétés ;
- La catégorie juridique ;
- La dénomination de la copropriété ;
- L’adresse de la copropriété ;
- Le code postal de la copropriété ;
- La ville de la copropriété.

Attention ! Voir slide suivante
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2.2 Attention ! Les informations mentionnées dans 
l’attestation de mise à jour annuelle 

doivent correspondre aux informations 
renseignées lors de l’inscription



9

2.2 Identité de la copropriété

3- Renseignez l'identité 
du représentant légal (syndicat 
professionnel ou non professionnel)
- Professionnel ou non (cochez) ;
- Siret si le syndic est professionnel ;
- Nom, prénom et email si le syndic est 
non professionnel ;
- Téléphone.

Si oui Si non
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2.3. Coordonnées bancaires
1- Renseignez les 
champs suivants : 
- Le titulaire du 
compte
- IBAN 
- Le BIC

2- Cliquer sur 
« confirmer et 
continuer »

NB: Le titulaire du compte doit
être la copropriété. Des
contrôles auront lieu.

Ces champs sont optionnels !
Vous pourrez ajouter vos données bancaires 
ultérieurement, au moment de l’import de votre 
facture et preuve de paiement
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2.4. Identité du superviseur

1- Renseigner les 
champs du 
superviseur du 
compte : 
- Nom
- Prénom
- Fonction
- Téléphone

2- Cliquez sur 
« confirmer et 
continuer »
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2.5. Compte Alvéole Plus

1- Renseignez les 
champs du 
superviseur du 
compte : 
- L’adresse mail,
- Le mot de passe.

2- Cochez les champs 
requis

3- Cliquez sur 
« confirmer et créer 
votre compte »
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2.6. Confirmer votre compte

1- Rendez-vous sur votre 
boite mail.

2- Cliquez sur « lien pour 
valider votre adresse 
mail ».
Sans cette action de 
validation, vous ne pourrez 
pas vous connecter à votre 
compte.

Pensez à consulter vos spams
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Dès validation de votre inscription par le programme, vous pourrez 
suivre le second tutoriel intitulé 

« Tutoriel de la plateforme bénéficiaires »

Disponible dans l’onglet « ressources » depuis notre site internet. Alvéole plus (alveoleplus.fr)

https://alveoleplus.fr/ressources/
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Votre compte est en « cours de validation » et des 
demandes de modifications sont demandées

Que faire ?
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3. Votre compte est en cours de validation…

1.

2.

1- Cliquez sur 
« Mon 
organisation »

2- Puis, cliquez 
sur « Modifier »



17

3. Votre compte est en cours de validation…

Vérifiez si : 

1. Vous avez bien 
déposé l’attestation 
de mise à jour 
annuelle (     ) lors de 
votre inscription
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3. Votre compte est en cours de validation…

Vérifiez si : 

1. Vous avez bien 
déposé l’attestation 
de mise à jour 
annuelle lors de votre 
inscription

2. Le document doit
dater de moins d’1 an

Exemple de l’attestation de mise à jour annuelle

Refusé
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3. Votre compte est en cours de validation…

Vérifiez si : 

1. Vous avez bien 
déposé 
l’attestation de 
mise à jour 
annuelle lors de 
votre inscription

2. Les informations 
renseignées (     ) 
correspondent aux 
informations 
mentionnées sur 
l’attestation de 
mise à jour 
annuelle



20

3. Votre compte est en cours de validation…

Vous devez faire 
correspondre les 

informations entre 
l’attestation de mise à 
jour annuelle et votre 
compte bénéficiaire
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3. Votre compte est en cours de validation… Vérifiez si : 

1. Vous avez bien 
déposé 
l’attestation de 
mise à jour 
annuelle lors de 
votre inscription

2. Les informations 
renseignées
correspondent aux 
informations 
mentionnées sur 
l’attestation de 
mise à jour 
annuelle

3. Puis, cliquez sur 
Enregistrer
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Votre compte sera validé sous 2 à 3 jours maximum.
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Dès validation de votre inscription par le programme, vous pourrez 
suivre le second tutoriel intitulé 

« Tutoriel de la plateforme bénéficiaires »

Disponible dans l’onglet « ressources » depuis notre site internet. Alvéole plus (alveoleplus.fr)

https://alveoleplus.fr/ressources/
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Pour toutes questions ou remarques, veuillez contacter l’adresse suivante : 

gestion@alveoleplus.fr
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